Kiégés összefüggése a munkahelyen elszenvedett agresszióval és a munkahelyi konfliktussal (összefoglaló) 2017. by Németh, Anikó
   
  1 
 
 
 
 
A  
 
-2019 
 
 
 
Szerkesztette: 
 
 
Dr.  
 
 
2019. 
 
 
 
 
ISBN 978-615-81408-1-2 
  
  2 
Tartalom 
 
-es, 2007-es, 2011-
2015- -  .............................................................................................................. 15
lis 15-  ............. 15
-
 .............................................................. 17
2007-  ......................................................................................................................... 19
2011-  ......................................................................................................................... 22
2015-  ......................................................................................................................... 25
2019-  ......................................................................................................................... 28
 ..................................................................................................................... 34
Kamara  ............................................................................................................................. 39
 ................................................... 40
 ....................................................................................................... 60
 ................................................................................................................. 64
 ........................................................................................................................ 79
 .............................................................................................................. 87
Nyelvtanfolyamok ............................................................................................................................. 87
 .......................................................................................................................... 88
 ........................................................................................................................................... 88
 ................................................................................................................................................. 89
 ....................................................................................................................... 91
 ...................................................................................................................... 94
 ...................................................................................................................................... 94
 .................................................................................................................................... 95
 ...................................................................................................................... 96
 26. ............................................................................................................................ 96
 ............................................................................................................................ 98
cius 21. ........................................................................................................................ 101
 ........................................................................................................................... 103
 ............................................................................................................................. 107
2015 ben ............................................................................................................. 109
2015  ............................................................................... 111
 ...................................................................................................................... 118
-
 ............................................................ 118
, 2016. .................................................................. 130
  3 
 ........................................... 132
envedett agresszi
 .................................................................................................................... 142
 .................................................................. 147
MESZ  
r 01-  ............................................................................... 154
 ................................................................................................. 154
Brachna Csilla .................................................................................................................... 154
 ...................................................................................................................... 154
 ............................................................................................................. 155
 ............................................................................................................. 155
 ................................................................................................................. 155
 ............................................................................................................ 156
Csaba ................................................................................................................ 157
 .............................................................................................................. 157
 .................................................................................................................... 157
i Edina .......................................................................................................... 158
-Kis Edit ...................................................................................................................... 158
Somogyi Katalin ................................................................................................................ 158
er .................................................................................................... 159
 ......................................................................................................... 159
- -ig ............................... 160
2007-  .................................................................. 161
 ................................................................................ 161
 ................................................................................................ 161
 ............................................................... 161
 .............................................................................................................................. 162
Szakdo  ....................... 162
A hospice-  ..................................................................................... 162
 ................................................................. 162
MRSA fert  .................................................. 163
ommentesen ............................................................................................... 163
 ............................................................................... 163
Hogyan oktassunk? ..................................................................................................................... 163
 ....................................................................................... 164
 ............................................................................................................................ 164
  .............................................................. 164
  4 
Pre-  ....................................................................... 165
 ..................................................... 165
 ....................................................................................................... 165
  ...................................................... 165
 ................................................................................................................ 166
 ......................................................................................... 166
 ................................................................. 166
 ................................ 166
 ................................................................................ 167
 ....................................................................................................................... 167
  ...................................................... 167
  .................................................................................. 167
 .................................................................................... 168
 ........................................................................................ 168
 ................................................................................... 168
 ........................................................ 168
 .................................................................................................. 168
Fejezetek a  ............................................................................ 169
 .................................................................................. 169
 ......................................................................................... 169
 .................................................................................................... 170
 .................................................................................. 170
  . 170
 ................................................................................................................. 171
 ............................................................................. 171
 .................................................................. 171
 ............................................................ 173
 ............................................................................................................................... 175
 ................................................................................................ 179
 .......................................................................... 179
-  ............................................ 181
 ....................................................... 185
 ............................................................... 188
 ............................................................................................. 188
 .............................................................................................................................. 192
Prof. Dr. Orvos Hajnalka:  ................................................ 192
  5 
 ....................... 194
 .......................................... 194
 ................................................ 195
Eti  ................................................................. 197
 .................................................................. 197
 ............. 199
.......................................................................... 201
 .................................................. 203
 ...................................................................................................................... 203
 ............................................................................................... 204
 .................................................................................. 204
letve a 
 ........................................................................ 206
 .......................................... 210
 ........................... 214
Hogyan oktassunk? ..................................................................................................................... 217
 ........................................................................ 217
 ............................................................ 219
 .............................. 222
en ............................ 226
 ....................................................................................... 228
n
 ................................................................................................................................................. 228
 ................................................... 229
 ............................................................................. 232
 ............................................................................................................................ 237
 .................. 237
 ................................................... 240
Pre-  ....................................................................... 244
Irinyi Tam
 .................................................................................................................. 244
 ...................................... 249
 ............. 252
 ......................................................... 255
 - 
 ............................................................................................................ 259
 ..................................................... 261
  6 
 ................................................ 261
 264
 ........................................ 271
 ....................................................................................................... 274
 ........................................................... 274
 ................................................................... 276
 ...................................................... 280
-
 ........................................................................................................................... 280
 .................................................... 283
 ............................................................................ 285
 ................................................................................................................ 290
 .............................................................. 290
 .................................................................. 292
................................................... 294
Feket  ...................................................................................... 297
 ......................................................................................... 300
 .................................. 300
 .......................................................................... 303
CT- -  ....................................................... 306
 ...................................................... 310
Kop  ................................................................. 313
 ..................................... 313
i  ................................... 316
 ....................................................................................................................... 319
 ................................ 321
 .................................................................. 321
 .................................. 324
nes: -
 ........................................................................................................................................ 330
 ......................................... 333
 ................................................................................ 336
 ............................................................ 336
Bakacsi Katalin:  ...................................................... 338
 ...................................................... 342
 ....................................................................................................................... 344
 ..................................................... 344
Kun Judit: A dietetikus szerepe az otthoni hospice ell  ................................................ 348
  7 
 .................................................. 350
 ......................................................... 352
 ................................................................... 355
  ........................................................ 358
 ..................................................................................................... 358
 nd ......................................... 361
 .............................................................................. 363
 ........................................... 367
 ................................................................................................ 369
  ................................................................................... 373
  avagy 
gondolatok a konvencion  ................... 373
 ....................................................................................................................... 376
 .................................. 380
kapcsolata ................................................................................................................................ 382
tudat al
 ............................................................................................................................ 385
 .................................................................................... 390
 ....................... 390
 ..................................... 393
Bakacsi Kata -
 ............................................................................ 396
 ........................................................................................ 399
 ..... 399
 ................................................................................... 403
-
 ................................................................................................................................................. 403
 ................................................................................... 406
 ..................................................................................... 411
 .............. 417
 ........................................................ 422
-  ............. 422
 ........................................... 427
 .............. 431
 ................................................... 436
etika ................................................................................................ 440
 .................................................................................................. 444
  8 
-  ............................................................. 444
-
 ................................................................................................................................ 445
 ...... 448
 ......................................... 453
 ........................ 457
 ............................................................................ 463
  ....................................... 463
n ....................................................... 468
 ......................................................................... 472
 ................................................................................................................................................. 477
 .............................................. 481
 .................................................................................. 484
 .................. 484
 ........................................................................................... 488
 ....................................................... 491
reha  .................................................................................................................... 496
  ....................................................................... 500
 ......................................................................................... 503
 .................................................................... 503
-  ............................................................... 507
 ...................................................... 511
ben
 ................................................................................................................................................. 516
  .................................................................. 522
 .................................................................................. 527
 .............................................. 527
 .................. 532
 .............................................................................. 536
feladatai ................................................................................................................................... 538
- a  -ben 
 ....................................................................................................... 545
 .............................................................................. 548
Kisz  ..................................................................... 548
 ........................ 557
 ............................................ 563
 ....................................................................... 567
  9 
 ............................................ 574
 ..................................................................................................................... 579
  ......................................... 581
lata ............................................................................ 583
 ...................................................................................................................... 585
Vendloczky Anna:  
 .......................................................................................................... 587
diabetes  ...................................................................................... 590
 ................................................... 592
 ...................................................... 595
 ..................................................................................................................... 599
 .................................................................................................................................. 601
 ............................................................................................... 606
 .................................................................................................................... 606
ronika ................................................................................................. 606
Bakacsi Katalin .................................................................................................................. 606
 ..................................................................................................... 606
 .................................................................................................. 606
 .......................................................................................... 606
  ...................................................................................................................... 607
 ...................................................................................................... 607
 ...................................................................................................................... 607
................................................................................................................. 607
 ...................................................................................................................... 608
 ................................................................................................................. 608
Fekete Linda Gabriella ....................................................................................................... 608
 ...................................................................................................................... 608
 .................................................................................................................. 609
................................................................................................................... 609
 ......................................................................................................................... 609
....................................................................................................................... 609
 .................................................................................................... 609
 .................................................................................................................... 610
 ............................................................................................................. 610
 ........................................................................................................... 610
  10 
 ................................................................................................................. 610
 ............................................................................................................... 611
 ........................................................................................................................ 611
Kiss Beatrix ........................................................................................................................ 612
 ............................................................................................................ 612
 .................................................................................................................... 612
 ................................................................................................................. 612
 .................................................................................................................... 613
Kun Judit ............................................................................................................................ 613
Lada Szilvia ....................................................................................................................... 613
 ................................................................................................................ 614
drogi  ....................................................................................................... 614
 ........................................................................................................ 614
 ................................................................................................................. 615
 .............................................................................................................. 615
Dr. Orvos Hajnalka ............................................................................................................ 615
 ...................................................................................................................... 615
 ....................................................................................................... 616
 ....................................................................................................................... 616
 .................................................................................................................. 616
 ........................................................................................................................ 616
 ........................................................................................ 616
 ......................................................................................................................... 617
 .................................................................................................... 617
ngelika .............................................................................................................. 617
s Norbert ............................................................................................................ 618
 .................................................................................................................... 618
Tanurdzsity Edit ................................................................................................................. 618
 ......................................................................................................... 618
 .......................................................................................................... 618
 ................................................................................................................... 619
 ................................................................................................. 619
Absztraktok ..................................................................................................................................... 620
 ................................................................................ 620
-  ......... 620
 .............................. 620
 ................................................................................................ 620
  11 
 .............................................. 620
 ....................................................................................... 621
 ............................................................... 621
 ................................................................................................................................................. 621
 622
 ......................................................................................................................... 623
 ..................................... 623
 .............................................................................................................................. 623
 ..................................................................................................... 623
Dr.  ......... 624
 ................................ 624
-  ............................ 625
 ....................... 625
 ................ 625
laborig ...................................................................................................................................... 625
 ............................................................. 626
-  ........................................ 626
 .......................................................................... 626
 ................................................................... 626
i ismeretek I. ................................................................................ 627
 ............................................................................... 627
 .............................................. 627
 .................................................................................................... 627
 .................................... 628
 .................................................................................................. 628
 ......................................................... 628
 ...................................................................................... 629
 ..................................................................................... 629
 ................................................................................... 629
 ................................................................. 629
 ................................................................................................................................................. 629
 ..................................................... 630
 .................................................. 630
  12 
-  .................................................................... 630
-  ..................... 631
-  ........................ 632
-  ................................ 632
rendszerben .............................................................................................................................. 632
 ............................................................................................... 633
 ...................................................................... 633
 ............................................................................... 633
-  .................................................... 633
-  ......................................... 634
 .............. 634
Fa  ................................................................................ 634
- ra ............................. 635
 .................................. 635
Hogyan oktassunk? ..................................................................................................................... 636
 ................................................ 636
 ........................................................................ 636
 ....................................................................................... 637
 ............................................................................................ 637
 ................................................................................................................................................. 637
......... 637
 ............................................................................................................................ 638
 ............................................................... 638
 ...................................................................... 638
 ................................................................................. 639
Mit r  ......................................... 639
 ...................................................................... 639
 ............... 640
 ...................... 640
  ................................. 641
 ....................................................... 641
 ....................................................... 641
 ..................................................... 642
Arany Id  ................................................................. 642
642
  13 
ghez ....................................................................................................... 643
 .................................. 643
 ....................................................... 643
 ................................................... 643
  .................... 644
 ...................................................... 644
 ................................................................ 644
 ............................................................................ 645
 ............................................................................................. 645
 ................................................................................................................ 645
  ............................... 645
 ......................................................................................... 646
 ........................ 646
 ....................................... 646
 ................................................................ 647
  ........ 647
 ............................. 647
 -  
 ............................................................................................................................. 647
 .................................................................................................................. 648
 ................................ 648
 ......................................... 648
 ................................................................................ 649
 .................................................. 649
aspektusai ................................................................................................................................ 649
 ....................................................................................................................... 650
 ............................................. 650
  .................................................................................. 650
 .................. 650
 .................................................................................... 651
  ..................... 651
 ............................................................. 651
 ........................................................................................ 651
Fekete Linda: Osteomyelitis .................................................................................................... 651
 ........................................ 652
cardiae-  ................................................................ 653
  14 
 .............................. 653
 ............................................................................................ 655
Me  .............................................................................................................................................. 656
.......................... 656
 
 
 
  
  142 
K
 
 
 
 
 
 
 
Orvosi Hetilap 2 237. 25. 
 
, m, 2017/3, 28 34. 
 
, 12. 
 
 
 
lt 
-e a munkahelyi 
 
 
(1. .  
A v  
 
 - -
  143 
-
  
 - e
. 
 
2.  
 
 
 - -
40 - -
akk
%-a; a 30 -a; a 
40 - -
ugyan, de itt is s
- - -
-
-a; a 30 -a; a 40 - -
 
 -
n d
(4,8%) 
t, 
0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
23%
32,8%
22,9%
21,3%
  144 
-1,6%- te 
i 
 
 
 
kor  
Munkarend 
 nappal 
de. . 
 
folyamatos  
 
folyamatos 
  
 p 
  
Emelkedett 
hangnem 
50,6 50,9 57,4 50 66,5 61,5 50,1 =0,001 
Cs  29,6 39,3 24,4 29,1 50,5 61,5 29,2 <0,001 
 15,9 32,8 10,4 18,2 39,4  46,2 20,8 <0,001 
 10 21,3 3,4 13,7 28,8 46,2 12,5 <0,001 
  
 
14,4 13,2 6 12,8 30,5 53,9 20,8 <0,001 
Ruha 
 
3,1 9,9 0,9 8,2 17,7 38,5 0 <0,001 
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